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Einleitung

Opfer von Straftaten durchlaufen nach dem Erleben einer Straftat verschiedene
,Prozesse”. Dazu gehort der Prozess in der Bedeutung von Verarbeitung des Erlebten
auf unterschiedlichsten Ebenen und in diversen Kontexten ebenso wie der Prozess im
juristischen Sinn, im Strafverfahren und zur Erlangung von Leistungen der
Krankenversicherung, der Sozialkassen und der Leistungen nach dem

Opferentschadigungsgesetz (OEG).

Fir die verschiedenen ,Prozesse“ stehen in den vielfaltigen Opferunterstitzungs-
einrichtungen sowie in der Rechtsanwaltschaft Menschen zur Beratung und Begleitung
zur Verfugung. Diese konnen ihrerseits meist nur die Verantwortung flr umgrenzte
Teile der Gesamtentwicklung Ubernehmen. Die Bedurfnisse der Uberwiegenden Zahl
der Opfer von Straftaten werden durch diese Form der Beratung und Begleitung
abgedeckt. Manche Opfer von Straftaten bedirfen jedoch einer professionellen
prozessverknupfenden, psychosozialen Begleitung durch eine Person in allen Stufen
und Ebenen des Verarbeitungsprozesses. Dies sind Klientinnen und Klienten mit
besonderem Unterstitzungsbedarf, fur die psychosoziale Prozessbegleitung zur

Verfigung gestellt werden muss.

Psychosoziale Prozessbegleitung bietet eine umfassende Hilfestellung innerhalb des
Ermittlungs- und Strafverfahrens sowie in allen Lebensbereichen, die infolge einer
Straftat beeintrachtigt worden sind. Die Klientinnen und Klienten gewinnen Sicherheit
in juristischen Verfahren, was letztlich zur Wahrung der Authentizitat der Klientinnen
und Klienten in ihrer Doppelrolle als Zeuginnen und Zeugen sowie als Verletzte

entscheidend beitragt.

Um im Land Niedersachsen diese professionelle Beratung und Begleitung in
vergleichbarer Form und auf hohem Niveau vorhalten zu kénnen, sind die

vorliegenden Standards entwickelt worden.



1. Grundséatze

Psychosoziale Prozessbegleitung verfolgt folgende Ziele:

e die Stabilisierung der Klientin oder des Klienten vor, wahrend und nach dem
gesamten Ermittlungs- und Strafverfahren sowohl im Rahmen der Mitwirkung im
Verfahren als auch bei der Weichenstellung fur die personliche Alltagsbewaltigung

e die Vermeidung von sekundarer Viktimisierung

e die Minderung mdglicher negativer Folgen der Tat sowie des Ermittlungs- und
Strafverfahrens durch Begleitung und Vernetzung

e die Starkung der Aussagetuchtigkeit (Vermeidung von verfahrensfremden
Einflissen)

e die adressatenbezogene Erklarung der Grundlagen des Strafverfahrens

Psychosoziale Prozessbegleitung stellt eine Erganzung zu den bestehenden
Angeboten der Zeugenbegleitung dar. Sie kommt aufgrund des besonderen
Aufwandes nur in den Fallen in Betracht, in denen sie notwendig ist. Die Notwendigkeit
beurteilt sich nach den besonderen Bedurfnissen der Klientinnen und Klienten. Dabei
konnen Faktoren wie die Schwere der Straftat oder auch die Schwere ihrer Folgen
eine intensive Begleitung in Form der psychosozialen Prozessbegleitung erfordern.

Die Entscheidung trifft die psychosoziale Prozessbegleiterin oder der psychosoziale
Prozessbegleiter unter Beriicksichtigung der sachlichen Voraussetzungen nach der
unter Punkt 2 formulierten Zielgruppe sowie der zur Verfigung stehenden Kapazitaten

und finanziellen Mittel.

Dabei Ubernimmt die psychosoziale Prozessbegleitung nicht die Wahrnehmung der
Aufgaben anderer Professionen, insbesondere nicht:

» der juristischen Beistandschaft und Verfahrensvertretung

» der Rechtsberatung

» der Psychotherapie.

Psychosoziale Prozessbegleitung ist gepragt von einer transparenten Arbeitsweise im
Interesse der Klientin oder des Klienten und dient nicht der Sachverhaltsaufklarung.
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Infolgedessen werden keine Gesprache Uber den zur Verhandlung stehenden
Sachverhalt gefihrt. Dies unterstitzt die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den
anderen im Verfahren téatigen Professionen und fordert zugleich die

einzelfallunabhangige Klarung von Problemen in der alltaglichen Arbeit.

2. Zielgruppe

Psychosoziale Prozessbegleitung kommt als Einzelfallentscheidung in den Fallen in
Betracht, in denen seitens der Klientinnen und Klienten eine besondere Belastung

vorliegt, insbesondere bei

e Kindern und Jugendlichen,

e einer geistigen Beeintrachtigung,

e einer psychischen Beeintrachtigung,

e Erleben einer Straftat, die sich Uber einen langeren Zeitraum erstreckte (z.B.
Hausliche Gewalt, Nachstellung ,Stalking®),

e schweren Folgen der Straftat (beispielsweise besonders schwere Verletzung,
existenzbedrohende Vermégensverluste),

e altersbedingten Einschrankungen.

3. Zugang

Soweit sich die Klientinnen und Klienten nicht selbst melden, erfolgt die Vermittlung in
die psychosoziale Prozessbegleitung nach der Information tber dieses Hilfsangebot in
der Regel durch:

e Opferhilfeeinrichtungen

o Polizei

e Justiz

e Angehdrige anderer Professionen.



Beginn und Durchfihrung von psychosozialer Prozessbegleitung ist zu jedem
Zeitpunkt des strafrechtlichen Verfahrens mdoglich. Sie kann auch bereits vor
Erstattung der Strafanzeige beginnen.

Da die psychosozialen Prozessbegleiterinnen und Prozessbegleiter mit der Klientin
oder dem Klienten nicht tUber die Tat selbst sprechen, kann die Person, die den
Erstkontakt mit der Klientin oder dem Klienten hatte, jedenfalls dann die psychosoziale
Prozessbegleitung nicht selbst ibernehmen, wenn im Rahmen der Beratung inhaltlich

Uber die Tat gesprochen wurde.

Voraussetzung fur die psychosoziale Prozessbegleitung ist die bewusste

Entscheidung der Klientin oder des Klienten fur diese Form der Unterstiitzung.

Tritt die Klientin oder der Klient mit dem konkreten Wunsch auf Unterstlitzung im
Rahmen der psychosozialen Prozessbegleitung an die  psychosoziale
Prozessbegleiterin oder den psychosozialen Prozessbegleiter heran, pruft diese oder
dieser das Vorliegen der Voraussetzungen nach den vorliegenden Standards. Sind die

Voraussetzungen gegeben, beginnt die psychosoziale Prozessbegleitung.

Grundsatzlich sollte die psychosoziale Prozessbegleiterin oder der psychosoziale
Prozessbegleiter wahrend der laufenden Begleitung nicht wechseln. Ein Wechsel kann
nur ausnahmsweise unter den folgenden Bedingungen in Betracht kommen:

¢ wenn die Klientin oder der Klient es winscht.

e wenn das Vertrauensverhaltnis zwischen Klientin oder Klient und psychosozialer
Prozessbegleiterin oder psychosozialem Prozessbegleiter gestort ist,

e wenn die psychosoziale Prozessbegleiterin oder der psychosoziale
Prozessbegleiter vor der ersten Hauptverhandlung Kenntnis tber Einzelheiten der
Straftat bekommen hat,

e wenn die psychosoziale Prozessbegleiterin oder der psychosoziale

Prozessbegleiter ihre oder seine professionelle Distanz verliert.



Die psychosoziale Prozessbegleitung endet - individuell unterschiedlich - nach dem

Bedarf der Klientin oder des Klienten.

4. Tatigkeitsbeschreibung der psychosozialen Prozessbegleitung

Die Tatigkeitsbeschreibung stellt einen beispielhaften Katalog méglicher Interventionen
und MalRnahmen dar, die je nach Bedarf der Klientin oder des Klienten im Einzelfall

reduziert bzw. erweitert werden kénnen.

4.1. Erstgesprach

e die grundsatzliche Information Uber den Gang eines Ermittlungs- und
Strafverfahrens

e die Vermittlung von Grundsatzen der Zusammenarbeit mit der psychosozialen
Prozessbegleiterin oder dem psychosozialen Prozesshegleiter

e die Einbeziehung von weiteren Netzwerkpartnern

4.2. Anzeigeerstattung

e die Durchfihrung von Beratungsgesprachen vor der Anzeige (keine inhaltliche
Auseinandersetzung mit dem Tatgeschehen)

e die Begleitung zur Anzeigeerstattung (keine personliche Anwesenheit wahrend der
Vernehmung)

e die sonstige Beratung und ggf. Vermittlung und Koordination weiterer
Unterstutzung in Bereichen der Alltagsbewaltigung

4.3. Prozessvorbereitung

e die Abstimmung der Mal3hahmen mit der anwaltlichen Vertretung

e die Information Uber das Prozessgeschehen sowie die Rechte und Pflichten der
Klientin oder des Klienten im Strafverfahren

e das Vorstellen und Erklaren der prozessbeteiligten Personen in ihren Funktionen

e die  Durchfihrung von  Beratungsgesprachen zur  Vermittlung von

Bewaltigungsstrategien bezuglich Angsten



e die Besichtigung des Gerichtssaals und des Zeugenschutzzimmers bzw. das
Erklaren der Sitzordnung im Gerichtssaal z.B. durch eine Zeichnung oder ein
Modell

e die Organisation und Durchfiihrung einer Gelegenheit des Zuschauens bei einer
anderen Verhandlung

e in Abstimmung mit den Beteiligten das Kennenlernen der Richterin oder des
Richters

e die Begleitung zu Terminen mit Sachverstandigen (keine personliche Anwesenheit
wahrend der Exploration oder Untersuchungen in Zusammenhang mit dem
Sachverhalt)

e die sonstige Beratung, ggf. Vermittlung und Koordination weiterer Unterstiitzung

auch in Bereichen der Alltagsbewaltigung

4.4. Prozessbegleitung im Zwischen- und Hauptverfahren

e die Begleitung zu Verhandlungsterminen im Zwischen- und Hauptverfahren: Die
Anwesenheit der psychosozialen Prozessbegleiterin oder des psychosozialen
Prozessbegleiters ist mdglich. Die Klientin oder der Klient ist zuvor Uber mégliche
Formen und Konsequenzen der Anwesenheit in der Verhandlung zu unterrichten.
Die Anwesenheit in der Verhandlung ist dariber hinaus mit der
Nebenklagevertretung abzustimmen. Die Entscheidung trifft die Klientin oder der
Klient, ggf. mit der gesetzlichen Vertreterin oder dem gesetzlichen Vertreter.

e die Vermeidung eines Zusammentreffens mit der Beschuldigten oder dem
Beschuldigten auflerhalb des Gerichtssaales, ggf. das Organisieren eines
speziellen Warteraumes

e die Betreuung wahrend der Wartezeiten

e das Achten auf und Erinnern an die Einhaltung des Opferschutzes

e die Hilfestellung bei Formalitaten

e die an den Bedurfnissen der Klientin oder des Klienten orientierte Ubersetzung

und Erlauterung der juristischen Begrifflichkeiten



e die Information der Richterin oder des Richters Uber den akuten Zustand der
Zeugin oder des Zeugen oder seine gravierende Veradnderung im Rahmen der

Verhandlung

4.5. Prozessnachbereitung

e das Angebot eines Gespraches nach der Aussage

e die Teilnahme an der Urteilsverkiindung

e die Erlauterung des Urteils und dessen Folgen

¢ die Hilfestellung bei der Nachbereitung des Verfahrens

e die Starkung durch positive Riickmeldung an die Klientin oder den Klienten

e die sonstige Beratung, ggf. Vermittlung und Koordination weiterer Unterstitzung
auch in Bereichen der Alltagsbewaltigung

o Weiterflihrung der psychosozialen Prozessbegleitung bei Rechtsmitteln

4.6. Zusammenarbeit mit dem sozialen Umfeld der Klientin oder des

Klienten

e die Beratung und Begleitung von Bezugspersonen
e die Sensibilisierung fur die Situation der Klientin oder des Klienten gegentber

Dritten auf Wunsch der Klientin oder des Klienten
e die sonstige Beratung, ggf. Vermittlung und Koordination weiterer Unterstiitzung

auch in Bereichen der Alltagsbewaltigung

4.7. Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

Grundlegend fur eine umfassende Beratung und Begleitung der Klientinnen und
Klienten ist eine enge Vernetzung und ggf. Kooperation mit den folgenden
Professionen:

e Gerichtsmedizin

e Sachverstandige/ Gerichtspsychologinnen und -psychologen

e Justiz

e Arzte- und Therapeutenschaft
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e Gesundheitsamter

e Rechtsanwaltschaft (Strafverteidigung/ Nebenklagevertretung)

e Jugendamter

e Jugendgerichtshilfe

o Polizei

e Wweitere psychosoziale Prozessbegleiterinnen und psychosozialen
Prozessbegleiter

e OEG-Behorde (Versorgungsamter)

e Sonstige Institutionen, Beratungsstellen und Opferhilfeeinrichtungen

5. Anforderungsprofil

5.1. Die psychosoziale Prozessbegleiterin und der psychosoziale

Prozessbegleiter

5.1.1. Leitbild

Grundsatzlich werden die Akzeptanz des Ermittlungs- und Strafverfahrens als
legitimes staatliches Handeln sowie die Unschuldsvermutung und die Umsetzung der
psychosozialen  Prozessbegleitung mit  suggestionsfreien  Arbeitsmethoden

vorausgesetzt.

Juristische Vorgehensweisen folgen anderen Richtlinien als Prozesse psychosozialer
Arbeit. Psychosoziale Prozessbegleitung ist am Schnittpunkt beider Bereiche
angesiedelt und dient der Vermittlung. Das Verstandnis fir und die Vernetzung sowie
ggf. die Kooperation mit allen Verfahrensbeteiligten ist eine wichtige Aufgabe der

psychosozialen Prozessbegleiterin oder des psychosozialen Prozessbegleiters.
Innerhalb ihrer sozialarbeiterischen Tatigkeit orientieren sich die psychosozialen

Prozessbegleiterinnen und Prozessbegleiter an den berufsethischen Prinzipien dieser

Berufsgruppe.
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Dies bedeutet fur die Arbeit innerhalb der psychosozialen Prozessbegleitung in
Anlehnung an den ,Code of Ethics“ der International Federation of Social Workers
(IFSW) die Einhaltung folgender Grundsatze:

e die korperliche, psychische und emotionale Integritat der Klientin oder des Klienten
zu wahren

e die Selbstbestimmung der Klientin oder des Klienten zu achten und zu férdern

e keine eigenen Interessen zu verfolgen

e Kkeine Gesprache mit der Klientin oder dem Klienten Uber den Tathergang zu
fuhren und kein detailliertes Vorwissen vom Tathergang zu haben

e nichtin verfahrensrelevante Entscheidungen einzugreifen

e keine Versprechungen gegenuiber der Klientin oder dem Klienten Uber einen
moglichen Verfahrensausgang zu tatigen

e keine angstauslosenden Interventionen fir sowie Interaktionen mit der Klientin
oder dem Klienten zu tatigen

e die wohlwollende Zusammenarbeit mit allen Beteiligten am Strafverfahren zu
fordern

e Vermittlerin und Vermittler zu anderen unterstitzenden Institutionen (Jugendamt,
Sozialamt, Rechtsanwalte etc.) zu sein

e die Fachlichkeit durch eine transparente Arbeitsweise und Dokumentation des
Handelns zu sichern

e die Abgrenzung zur juristischen Begleitung und zum therapeutischen Bereich zu

wahren

5.1.2. Qualifikation

Psychosoziale Prozessbegleiterinnen und Prozessbegleiter sollen Uber einen
gualifizierten Abschluss der Sozialen Arbeit oder ein vergleichbares abgeschlossenes
Fachhochschul- oder Universitatsstudium verfiigen, mindestens aber Uber eine
abgeschlossene  Berufsausbildung gekoppelt mit einer fachspezifischen,

wissenschaftlich anerkannten Zusatzausbildung.
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Dartber hinaus soll die psychosoziale Prozessbegleiterin oder der psychosoziale

Prozessbegleiter Gber mindestens 2 Jahre Erfahrung in sozialarbeiterischem Handeln

oder Uber eine vergleichbare Erfahrung verfiigen.

5.1.3. Fachkompetenz

auf die Zielgruppe bezogenes Grundwissen in den Bereichen Medizin,
Psychologie, Viktimologie, Kriminologie und Recht

Methodenkompetenz in der Arbeit mit der in Punkt 2 definierten Zielgruppe, um
sich auf die Betroffenen in ihrem Denken und Erleben einstellen zu kdnnen
Erfahrungen und Kompetenzen in Beratung und Gesprachsfihrung

interkulturelle Kompetenz

Grundkenntnis der relevanten rechtlichen Grundlagen (wie z.B. StPO, StGB, OEG,
SGB)

Grundkenntnisse Uber das Ermittlungs- und Strafverfahren (Beteiligte, Ablaufe)
Kenntnis, Akzeptanz und Bereitschaft zur Umsetzung der hier formulierten

Standards fir die psychosoziale Prozessbegleitung

5.1.4. Sozialkompetenz

Vernetzungskompetenz

ein hohes Mal3 an Kooperationsbereitschaft und Vernetzungskompetenz (betrifft
sowohl in dem Verfahren eingebundene Personen, wie weiterfihrende
unterstitzende Berufsgruppen, beispielsweise Therapeutinnen und Therapeuten,
Arztinnen und Arzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Jugendbhilfe)

die Fahigkeit Vernetzung zu organisieren und vernetzt zu arbeiten

die Fahigkeit, Mdglichkeiten und Grenzen anderer Professionen zu erkennen und

zu respektieren

Reflexions- und Entwicklungsbereitschaft

die Bereitschaft zu Fortbildung und Weiterentwicklung
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die Fahigkeit zu Eigenreflexion und Psychohygiene (Bereitschaft zu Supervision

und kollegialer Fallberatung)

Kommunikations- und Konfliktfahigkeit/ Belastbarkeit/ Flexibilitat

eine wertschatzende Grundhaltung

ein sicheres Auftreten

die Bereitschaft und Fahigkeit zu flexiblen Losungsansétzen

eine transparente und kommunikative Arbeitsweise

die Fahigkeit zur Bewaltigung und Reflexion von Konfliktsituationen und
Spannungsverhéltnissen zwischen den Bedurfnissen der Klientinnen und Klienten
und den Anforderungen des Strafrechtes

eine adressatenbezogene schriftliche und miundliche Ausdrucksfahigkeit
psychische Belastbarkeit

Empathie

Organisatorische Kompetenz

5.2.

Prioritatensetzung und Zeitmanagement

die Fahigkeit, sich flexibel auf wechselnde organisatorische Anforderungen
einstellen zu kdnnen

zeitliche und rdumliche Flexibilitat

eigenverantwortliches Arbeiten

Die Institution

5.2.1. Qualitatsmerkmale

Anbieter der psychosozialen Prozessbegleitung zeichnen sich durch die folgenden

Qualitatsmerkmale aus:

ausschliel3liche Beschaftigung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die keine

Eintragung im polizeilichen Fiihrungszeugnis haben
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e Sicherstellung von
» Supervision in Form von Kostentibernahme, Anerkennung als Arbeitszeit und
interner Supervisionsregelung
» Kollegialer Beratung in Form von Kostentubernahme und Anerkennung als
Arbeitszeit
» Fortbildung in Form von Anerkennung als Arbeitszeit (interne transparente
Fortbildungsregelung)
e Vorhandensein eines Einrichtungskonzeptes und dessen regelmalige
Fortschreibung
e Wahrung des Datenschutzes und der Vertraulichkeit durch Sicherstellung einer
schriftlichen Verpflichtung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Einhaltung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen und professionsbezogener
Schweigepflichten

5.2.2. Rahmenbedingungen

Fiur die Arbeit auf der Grundlage sozialarbeiterischer Standards sind die folgenden
Rahmenbedingungen fur die innerhalb der psychosozialen Prozessbegleitung tatigen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu erfillen:

ein eigener Arbeitsplatz ein abgeschlossenes Biro oder eine andere
Moglichkeit fur storungsfreie und vertrauliche

Gesprache mit Klientinnen und Klienten

geeignete Arbeitsmittel notwendige technische Ausstattung (Telefon, PC),

Fachliteratur und didaktisches Material

Maoglichkeiten der sichere Unterbringung von personenbezogenen
Aktenverwahrung im Sinne des | Dateien, Akten und Vorgéngen

Datenschutzes
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Supervision durch qualifizierte
Supervisorinnen und

Supervisoren

regelmélige Bereitstellung entsprechend der

Falldichte und Schwere der Falle

Kollegiale Beratung

regelméalige Bereitstellung entsprechend der
Falldichte und Schwere der Falle

Dienstbesprechungen

regelmaRige Mdglichkeit des Austausches Uber

organisatorische und inhaltliche Themen

Fortbildung

Ermoéglichung der regelmaRigen Teilnahme zur
Aufrechterhaltung und  Weiterentwicklung der

fachlichen Kompetenz

(siehe auch Qualitatskriterien des Deutschen Berufsverbandes fiir Soziale Arbeit e.V.)

6. Vernetzung

Psychosoziale Prozessbegleitung setzt die aktive Vernetzung der am Prozess

beteiligten Professionen auf der regionalen und Uberregionalen Ebene sowie die

Vernetzung der als psychosoziale Prozessbegleiterinnen und Prozessbegleiter

arbeitenden Personen voraus. Dabei folgt die Vernetzung auf den verschiedenen

Ebenen teilweise unterschiedlichen Zielen, Formen und Haufigkeiten.

6.1. Beteiligung an regionalen Netzwerken

Ziele:

e Transparenz

e regelmalliger interdisziplindrer Informationsaustausch und wechselseitige

Fortbildung

e Austausch uber aufgetretene Probleme

e Diskussion

16



e Kontaktpflege

Form:
regional vorhandene oder anzuregende Netzwerktreffen z.B. ,Sexualisierte Gewalt*

oder ,Hausliche Gewalt*

Haufigkeit: regelmafliig

Organisation durch:
die psychosoziale Prozessbegleiterin oder den psychosozialen Prozessbegleiter bzw.

weitere Akteure vor Ort

6.2. Vernetzungstreffen der psychosozialen Prozessbegleiterinnen und

Prozessbegleiter

Ziele:
e Diskussion (ber Anderungen in der Rechtsprechung und deren Auswirkungen
auf die Arbeit
e Austausch Uber die Arbeit im Rahmen der Niedersachsischen Standards
e Hinzuziehen von Expertinnen und Experten zu aktuellen Themen
e Fortbildung
e Kontaktpflege

¢ Organisation von Kollegialer Beratung

Form: auf Landesebene

Haufigkeit: halbjahrlich

Unter Einbeziehung von Vertreterinnen und Vertretern der:

17



Einrichtungen, die sich  zur  Durchfihrung der  psychosozialen
Prozessbegleitung im Sinne der Niedersachsischen Standards verpflichtet

haben.

Organisation durch: die koordinierende Stelle

6.3.

Landesweiter Expertenkreis

Zur Gewahrleistung einheitlicher regionaler und interprofessioneller Vernetzung ist

eine landesweite Vernetzung der im Feld arbeitenden Expertinnen und Experten

notwendig. Diese folgt eigenen Voraussetzungen:

Ziele:
[ ]
[ ]

Form:

interdisziplinare Qualitatssicherung und -fortentwicklung auf Landesebene
Diskussion aktueller Themen (Gesetzesadnderungen etc.)
gegenseitige Fortbildung und Information Uber Grenzen und Mdoglichkeiten

einzelner Professionen

landesweiter Expertenkreis

Haufigkeit: jahrlich

Unter Einbeziehung von Vertreterinnen und Vertretern:

der Gerichtsmedizin

der Wissenschaft

der Sachverstandigen/ Gerichtspsychologen

der Justiz

der Arzte- und Therapeutenschaft

der Rechtsanwaltschaft (Strafverteidiger/ Nebenklagevertretung)
der Jugendamter

der Jugendgerichtshilfe
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e der Polizei

e des Vernetzungstreffens der psychosozialen Prozessbegleiterinnen und
Prozessbegleiter

e der Einrichtungen, die landesweit psychosoziale Prozessbegleitung anbieten

e des WEISSEN RINGs e.V. und ggf. sonstiger landesweit tatiger

Opferhilfeeinrichtungen

Organisation durch: die koordinierende Stelle

7. Qualitatsmanagement

7.1. Qualitatssicherung und -fortentwicklung

Die erarbeiteten Standards werden durch die koordinierende Stelle in Zusammenarbeit
mit einem Expertenkreis (siehe Punkt 6.3.) standig weiter entwickelt, d.h. Uberpruft,
erganzt und bei Bedarf aktualisiert.

Qualitatssicherung und Qualitatsfortentwicklung werden in landeseinheitlichen

Erhebungsinstrumenten (siehe Punkt 8) wie folgt standardisiert:

7.1.1. Quantitatives Verfahren in Form eines Statistikbogens

Die psychosozialen Prozessbegleiterinnen und Prozessbegleiter verpflichten sich zu
der Erhebung personenbezogener Daten in Form eines Statistikbogens. Hierbei sind
sie an das Niedersachsische Datenschutzgesetz (NDSG) gebunden.

Sie durfen nach 8 9 Abs. 1 Satz 1 NDSG personenbezogene Daten erheben, soweit
ihre Kenntnis zur Erfallung der Aufgaben im Rahmen der Niederséchsischen

Standards erforderlich ist.

7.1.2. Qualitative Verfahren
Eine qualitative Erhebung erfolgt zum einen in Form einer standardisierten Befragung
der Klientinnen und Klienten auf freiwilliger Basis nach Beendigung der

psychosozialen Prozessbegleitung und zum anderen durch die regelméaRige
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Dokumentation von Beobachtungen und Festschreibung von Zielvereinbarungen und

Ergebnissen.

7.1.3. Regelmalige Teilnahme an Vernetzungstreffen
Die psychosozialen Prozessbegleiterinnen und Prozessbegleiter verpflichten sich zur
regelmalRigen Teilnahme an Vernetzungstreffen der Berufsgruppe auf Landesebene

(siehe Punkt 6.2.) sowie zur Beteiligung an regionalen Netzwerken (siehe Punkt 6.1.).

7.2. Qualitatskontrolle

Im Rahmen der Qualitatskontrolle verpflichten sich die in der psychosozialen
Prozessbegleitung tétigen Personen wund Institutionen zu einer jahrlichen
Berichterstattung gegenuber der koordinierenden Stelle mindestens in nachfolgender

Weise:

7.2.1. Quantitativ

Die Erstellung einer Jahresstatistik durch den Trager mit Hilfe des regelméRigen
Fuhrens des Statistikbogens aller in der psychosozialen Prozessbegleitung tatigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die jahrliche anonymisierte Zusammenfassung
und elektronische Ubermittlung der Jahresstatistik an die koordinierende Stelle immer
zum 31.03. des Folgejahres.

7.2.2. Qualitativ

Die Anfertigung eines jahrlichen Sachberichtes durch den jeweiligen Tréager immer
zum 31.03. des Folgejahres zur kurzen Darstellung der geleisteten Arbeit im Rahmen
der psychosozialen Prozessbegleitung. Dies schliel3t das Reflektieren von Erfolgen,
der Auswirkungen der Arbeit auf die Klientinnen und Klienten sowie etwaige

Problemlagen innerhalb der Umsetzung der Standards ein.
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7.2.3. Sicherung

Die Ubersendung aller durch Klientinnen und Klienten, nach Beendigung der
psychosozialen Prozessbegleitung, ausgefillten standardisierten Fragebtgen an die

koordinierende Stelle.
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8. Anhang
8.1. Stammdatenblatt

Das Stammdatenblatt dient als Deckblatt oder Aktenvorblatt fir die Fallakte, um alle,
auch fir die Statistik, notwendigen Daten festhalten zu kdnnen und eine
Unterscheidung zu sonstigen Fallakten herzustellen. Das Stammdatenblatt dient als

Vorschlag, die Verwendung ist freiwillig.

Psychosoziale-Prozessbegleitung-in-MNiedersachsen
-Stammdatenblatt-—]

:]dame,-\fomame:--a» -+ 1
Geburtsdatum: - -+ 1
Mationalitat:+ - -+ 1
1
Anschnft: + -+ il
S T 1
Telefon: - -+ -+ 1
Maobils - -+ -+ 1
E-Mail: — -+ -+ 1
S T 1
Landgerichtsbezirka - 1
S |
Kontaktaufnahme:- [Datum): -+ 1
weitere- Kontaktpersonen:+
- - - -
- - - -
- - - -
+ o T
Vermittiung-durch:-+[]-Polizeil
-+ -+ -+ [J-Justiz]
-+ -+ —+ []-medizinischer/-therapeutischer-Bereichf
- -+ -+ [-andere-Opferhilfeeinfchtungeny
-+ -+ - [J-Eigeninitiative]
-+ -+ - [1-Sonstigef
1
Beendigung:- - -+ -+ -+ -+ Beendet-am: -+
- 1

[J-durch-die-Klientin- oderden-Klienten-vorErmeichung- der-vereinbarten- Ziele -
[1-durch-die/-derpsychosoziale-Prozessbegleiter-in-vor-Emeichung- der-vereinbarten- -4
—--Liegle +

[J-nach-Erreichung- der-vereinbarten- ZieleY

- 22
Bearbeiter-in: - 1




8.2. Statistikblatt

Das Statistikblatt ist von jeder, in der psychosozialen Prozessbegleitung, tatigen
Person regelmafig zu fuhren. Der zustandige Trager fasst die Ergebnisse aller
statistischen Daten anonym zusammen und leitet diese an die koordinierende Stelle
weiter. Dort wird schlie3lich eine landesweite statistische Erfassung aller Falle der

psychosozialen Prozessbegleitung erfolgen.

8.2.1. Statistikblatt (psychosoziale Prozessbegleiterinnen und

Prozessbegleiter)

Name, Varname| Bitte handisch ] [ itatsgrii bgelehnta Fille (Anzahl)
Trager: Entisasel ahr beispielsweise
[Anschrift: [ alking. Hausliche
d ewalt
i izc
jew es
en
wargegeben sin

Kontake- Wohnont

ial h -aufnahm lohne 0 bis M4 bis [21bis 65 Jahre
fortlaufend e am Mame. 13 z0 64 und Alte:
2] Ill]amm] Vorname angabe) |datum weiblich |ménnlich |Jahre | Jahre |Jahre  |sler b sch_| andere

EPE S EIEIFN

Beratungs— Fal
bee:
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8.2.2. Landesweite Jahresstatistik aller Falle der psychosozialen

Prozessbegleitung

Psychosoziale Prozessbegleitung in Miedersachsen
- lahresstatistik Nds. 2012 -

. o . Ozn
.| Braun- |Biick |Gdtki Hilde |, .. Oide
Auric . Hann Liine- a- | Btad |Merde | .
schwei | e- n- - n- . Miederzachs
] o-uEer . burg brij: [ = n
q burg | gen heim bur K En

1. Anzahl der Klient!-inng
11, [Summe

¥erfedung fn Srosenl
12. ’

bereits im letzten
Jahes-bericht
beriickzizh-tig
wurden, aber
weiterhin betreut
¥erteifung in Frosent
13 | denen auch
Angehdrige betreut
wurden

Yorteifung in FProzend

2. Merkmale der Klient!-
2.1 | Geschlecht
weiblich

minnlich

2.2_| Alter

0 bis 13 Jahre

14 biz 20 Jahre
21hbiz 64 Jahre

ES Jahre und Alter
Alter unbekannt
besondere
Belastungen
2.3 |resultierend aus:
geistiger
Eecintrichtigung
p=ychischer
Beeintrachtigung
Opfer eine= Oelikbes,
welches sich iiber
ginen langen
Zeitraum erstreckte
schweren Tattalgen
[phyzischi materiell]
alterzbedingte
Einzchrinkung
[Kimder u.
altersbedingte
Einzchrankung
[Seniaren)
Sonstige

2.4 | Nationalitat
deutsch

anders

3. Yermittelt durch

3.1, |Polizei

22 [Justiz

3.3 |medizinischl
therapeutischer
Eereich

24 |andere
Cipkerhilfeeinrichtung

15
Eigeninitiative
3.6 | Sonstige




4. Kooperation mit

4.1, | Gerichtzmedizin

Sachverstindige!
Gerichtzpsychalog!-
4.2, |innen

4.3, | Arzt! Arztin

4.4, | Therapeuti-in

4.5, | Mebenklage

4.6 |Paolizei

Eeratungseinrichtun
gent
COpferhilfesinrichtung
4.7 [en

4.8, | Jugendamt

5. Beendigung erfolgte

durch die Klientin
oder den Klienten wor
Erreichung der

5.1, | wereinbarten iele

durch die oder den
pFE war Erreichung
5.2, | der wereinbarten

nach Erreichung der
5.3, [wereinbarten Siele

Durchschnittlich
e Dauer der
Begleitung bei
abgeschlossene
6. [n Fallen

nach LG-Bezirk.

Gezamt

8.3. Mustergliederung Sachbericht

Die zustandigen Trager sind verpflichtet einen jahrlichen Sachbericht Uber die Arbeit

im Rahmen der psychosozialen Prozessbegleitung anzufertigen. Die Mustergliederung

gibt die notwendigen Inhalte des Sachberichtes sowie eine Struktur vor.
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Psychosozidle Prozessbegleitung in Niedersachsen
- Mustergliederung Sachbericht -

{max. 10-15 Seiten)

1.

Umsetzung der psychosozialen Prozessbegleitung
a. Auswertung der quantitativen Erhebung
(Klient~innen-Struktury Schfussfolgerungen/ Thesenhildung)
b. Beschreibung der geleisteten Arbeit
(anhand von Fafibeispiefen Darsteffen von Erfolgen, Erfolgsindifkatoren,
Hemminisse)

Ziele

Sind die Figfe (vgl. Punkt 1. Mds. Standards) innerfratb der Arbeit erreicfit
worden? Welche Bedingungen beginstigten die Erreichung der Zigle? Welche
hemmien?

Vemetzung

a. Regionale Netzwerke
st &5 gefungen sich an regionalen Metzwerken zu betefligten? i welchem
Umfang? An weflchen? Welchen MNuizen hat das? Gab es Hemmnisse?

b. Vernetzung psychosozialer Prozessbegleiter/-innen
Wurde sich regional fachspezifisch vernetzi? Wurde sich an dem
fandesweiten NMetzwerk betefligt? Welchie Wiinsche/ Anregungen gibt es?
Was beginstigie eine fachbezogene Vernetzung? Was hemmite?

Personaleinsatz

Mit wie viefen Arbeftskraftanteifen wurde die psychosoziale Prozessbegieitung
personell umgeseizt? Uber welche Qualifikation verfiigen die Umseizenden?
st der derzeitige Personaleinsatz aus Sicht des Tragers ausreichend?
(indikatoren) Wefche Perspekiiven gibt es? Wie viele Fafle mussten aus
Kapazitdtsgriinden abgefehnt werden? Konmnten diese ggf. an einen anderen
Trager der psychosozialen Prozesshegleitung weidervermitteft werden?

Offentlichkeitsarbeit
Wie wurde die Offentiichkeit auf das Angebot der psychosozialen
Prozesshegleifung aufmerksam gemacht und informiert?

Offene Fragestellungen
Welche offenen Fragesteliungen iaben sich aus der Arbeit des vergangenen

Jahres ergeben? Gibt es Wilnsche/ Anregungen?

Ausblick
Zufdinftige Planungerny Vorfraben
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8.4. Standardisierter Fragebogen nach Beendigung der psychosozialen

Prozessbegleitung

Der Fragebogen wird nach Beendigung der Zusammenarbeit mit der Klientin oder dem
Klienten unter Beiflgung eines Briefumschlages ausgehandigt. Die Befragung findet
auf freiwilliger Basis statt. Der Klientin oder dem Klienten sollte die Mdglichkeit
gegeben werden, den Bogen in ungestorter Atmosphare, vor Ort oder an einem Ort
ihrer oder seiner Wahl, auszufilllen. Die Ruckgabe erfolgt in dem beigefligten
verschlossenen Briefumschlag bei der jeweiligen Einrichtung persénlich oder per Post.
AnschlieBend wird der Umschlag ungedffnet an die koordinierende Stelle
weitergeleitet.

Die Befragung dient nicht dem personlichen Feedback fur die jeweilige, in der
psychosozialen Prozessbegleitung tatige, Person oder Einrichtung, sondern einer
Evaluation des Angebotes der psychosozialen Prozessbegleitung auf Landesebene.
Die Ergebnisse werden durch die koordinierende Stelle zu gegebener Zeit bekannt

gegeben.

Psychosoziale Prozessbegleitung in Miedersachsen
- standardisierte Befragung nach Abschluss der psychosozialen Prozessbegleitung -

Sehrgeehrie Dame,
sehr geehrter Herm,

Sie haben das Angebot der psychosozialen Prozessbegleitung genutzt und nun
abgeschiossen.

Die Stiftung Opferhilfe fordert die Durchifthrung der psychosozialen
Prozesshegleitung in Niedersachsen. Um das Angebot, soweit erfordertich,
verbessemn zu konnen, sind wir auf thre Mithilfe angewiesen.

Mit diesem Fragebogen nach Abschluss der Begleffung mochten wir gern wissen,
wie Sie mitdem Leistungsangebot der psychosozialen Prozessbegleitung zufieden
sind und ob wir Ihnen bei der Bewalfigung threr Probleme behifflich sein konnten.

¥ Die Beantwortung der Fragen ist freiwillig.
v" Ihre Daten werden vertraulich behandeff.
¥ Ihre Anonymitat bfeibt gewahit.
Bitte geben Sie den Fragebogen in dem beiliegenden verschlossenen Umschiag an

unsere Einrichiung zurlck, dieserwird an eine externe Person weitergeleitet und
anonym ausgewsriet.

Vielen Dank!
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Psychosoziale Prozessbegleitung in Miedersachsen
- standardisierte Befragung nach Abschluss der psychosozialen Prozessbegleitung -

1. Wie alt gind Sie?
[ © bis 13 Jahre [ 14-20 Jahre [ 21-864 Jahre [ 65 und &lter

2. Geschlecht
[0 weiblich O ménnlich

3.  Mationalitdt (bitte nennen)

4, 5ind oder waren 3ie selbst Opfereiner Straftat?
O ja [ nein, Angeharager (weiter mit Frage 8)

5. Wurden Angehorige oder wichtige Bezugspersonen wiahrend der Begleitung einbezogen?
O in hohem Make [ ausreichend [ geringfiagig

[ iberhaupt nicht O nicht gewiinscht oder notwendig

6. Wie haben Sie vom Angebot der psychosozialen Prozessbegleitung erfahren?

7. Wer hat ggf. vermittelt?
[ Polizei O Justiz [ medizinischer/therapeutischer Bereich
[0 andere Opferhilfesinichtungen [ Eigeninitiative
[ Sonstige:

8. Wann haben Sie das Angebotder psychosozialen Prozessbegleitung in Anspruch genommen?
[ vor Anzeigeerstattung O vor dem Hauptverfahren [ wihrend des Hauptverfahrens

9. Sie waren oder sind Opfer welcher Straftat geworden?
[0 Straftat gegen die sexuelle Selbstbestimmung
[ Straftat gegen das Leben
[ Straftat gegen die korpediche Unversehrtheit
[ Straftat gegen die persanliche Freiheit
[ Diebstahl o. Unterschlagung
[0 Raub o.Erpressung
[0 Betrug o. Untreue
[ Brandstiftung u.4.

[ Stalking
[ anderes Delikt:

10. Kam/ kommt der Tater oder die Taterin aus Ihrem familigren Umfeld?

O ja O nein O unbekannt




Psychosoziale-Prozessbegleitung-in-MNiedersachsenf

--standardisierte-Befragung-nach-Abschluss-der-psychosozialen-Prozessbegleitung -
I'|'
1
11.+ln-welcherWeise- hatdie- Straftat-lhrer-Meinung-nach-lhre-verschiedenen-Lebensbereiche-
beeintrachtigt?q
1
1 1 1 1 L]
Familieo stark weniger-starky gar-nichty]
O= O= O=
1 1 1 1 1
Partnerschafto starkq] weniger-starky gar-nichty]
= = O=
1 1 1 1 1
Freundeskreiso starkq] weniger-starky] gar-nichty]
= O= O=
1 1 ]
Erwerbstatigkeit/- stark weniger-starkf gar-nichty]
Schule/-Ausbildungo O= O= O=
1 1 1 1 o1
Freizeitgestaltungo starkd weniger-starky gar-nichty]
O= O= O=
1
12 Wie-hat-sich-lhre-personliche- Situationnach-der-Begleitungentwickelt 7]
- 1
| 1 | 1 L ENE |
Probleme-im-familidren - behobenf verbessen | unverdndentf| verschiechtentf] Problems9
Bereicho Oz Oz O= Oz Oz
| L L b L | = o
Probleme-in-der behobenf werbesseny | unwerdndertf| verschizchtert]] Problamef
Partnerschafto O= O= O= O= O=
| T T T ¥ TEE |
Frobleme-innerhalb- behobenf verbesseny | unverdndentf| verschiechtent] ProblemsY
desFreundeskreisess O= O= O= O= Oz
T 1 1 1 T FENE g
Problemeinnerhalb- behobenf verbessen | unverdndentf| verschiechtentf] Problems]
der-Erwerbstatigheit- O= O= O= O= O=
Schule/-Ausbildungs
L | 1 b b b | FENE |
Froblemeim-EBereich- behobenf verbessen | unverdndentf| verschiechtentf] Problems]
derFreizeitpestaltungo O= O= O= O= O=
1

13+ln-welchen-Lebensbereichen-haben-Sie-die-psychosoziale-Prozessbegleitung-besonders-
unterstiitzend erlebt? -(Bitte-einenBereich-auswihlen!)Y]

‘- []-Familie — — [-Partnerschaft — [J-Erwerbstitigkeit -+ [J-Freundeskreiz 1]
[CFreizeitgestaltungy]
1

14.+Haben-Sie-sich-liber-das-Emmittlungs-und-Strafverfahren-hinreichend-informiert-gefuh 7

O-ja—+ —+ [O-eherja — —+ [-ehernein+ = [O-neiny
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Psychosoziale Prozessbegleitung in Niedersachsen
- standardisierte Befragung nach Abschluss der psychosozialen Prozessbegleitung -

15. Haben sie sich liber Ihre Rechte und Pflichten hinreichend informiert gefihIt?
[1ija [ eherja [ ehernein [1 nein

16. Haben Sie sich im Hinblick aufdie Teilnahme an der Verhandlung ausreichend gestirkt gefiihlt?
[ija [1 eherja [ ehernein [1 nein

17. Haben Sie sich emotional unterstiatzt gefiihlt?
dja [ eherja [ ehernein 1 nein

18. Nahmen Sie wihrend der Bepleitung oder nehmen 5Sie im Anschluss an die Begleitung im Rahmen der

psychosozialen Prozessbegleitung Leistungen weiterer Unterstiitzungseinrichtungen in Anspruch?
[1ja [1 nein [] kein Bedarf (weiter mit Frage 21}

19. Welche?

20. Wurden diese im Rahmen der psychosozialen Prozessbegleitung vermittelt?

[ ja O nein
21. Wiirden 3ie mit gleichen oder &hnlichen Problemen wieder das Angebot der psychosozialen
Prozessbegleitung in Anspruch nehmen?

O ja [ nein

22, Haben 5ie Anregungen oder Anmerkungen?

Vielen Dank!

30



